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1 Inledning

Detta ledningssystem giller for grundskolendmndens verksamheter i
Grundskoleforvaltningen, Goteborgs Stad, som ror korttidstillsyn for barn over
12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (9 § p
6 Lag [1993:387] om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS) och
utgér fran Foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt frin relevanta lagstiftningar och
forfattningar inom omrédet. Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens
inriktning och omfattning.

Ledningssystemet bygger ocksa pa det dvergripande ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete inom Goteborgs Stad som finns pa intranitet under
valfardens processer.

Ledningssystemet géller tillsvidare for alla medarbetare som arbetar med
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r enligt LSS, deras chefer samt 6vriga
berdrda pd grundskoleforvaltningen.

2 Bakgrund och syfte

I SOSFS 2011:9 definieras kvalitet rorande LSS pé foljande sitt: att en
verksamhet uppfyller de krav och mél som géller f6r verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om stdd och service till vissa
funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

I LSS (6 §) stélls krav pa att verksamheten ska vara grundad pé respekt for den
enskildes sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstriackning ges inflytande och medbestimmande ver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sdkras. Det ska finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en god
service och omvardnad ska kunna ges. Vidare ska barnets bista sirskilt beaktas
(6 a §). Enligt FN:s barnkonvention ska barnets eller ungdomens bésta vara
grundregel i alla méten med elever.

Ett ledningssystem ska sikerstélla ordning i verksamheten sé att handelser som
kan leda till omsorgssvikt kan forebyggas. Déarigenom 6kar verksamhetens nytta
for den enskilde individen i dennes kontakt med verksamheten.

Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta
utifran ett systemperspektiv dér fokus ldggs pa att skapa en struktur for
verksamhetens ledning och styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt
forbattringsarbete. Den som bedriver verksamheten maste skapa forutsittningar
for medarbetare att delta 1 det systematiska forbéttringsarbetet. Medarbetarnas
erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge véirdefull information i
arbetet med att sdkra kvaliteten och vidareutveckla vérden. P4 sé sitt blir
verksamheten en ldrande organisation.
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Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver

verksamheten ska med stdd av ledningssystemet:

e planera

e leda

e kontrollera
e f6ljaupp

e utvirdera

e forbéattra verksamheten

-Identifiera krav och mal i
lagstiftningen

~Planera arbetet for aft
sakerstalla dessa krav
och mal —ta fram
processer och rutiner
~Riskanalyser

=Utveckla och forbattra
processer och rutiner -
arbeta for att uppna krav
och mal

~Arbeta utifran
faststalida processer
och rutiner

<Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

«Fdlja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Bilden, tagen ur Socialstyrelsens handbok for tillimpning av foreskrifter och

allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, visar grunden
i uppbygganden av ett ledningssystem samt det systematiska forbattringsarbetet.
De inre pilarna visar pa de olika fasernas tidsordning och att kvalitetsarbete ar

nagot som pagér hela tiden. De langa pilarna visar pé att utveckling och

forbéttring av verksamhetens processer och rutiner kan behdvas under varje fas

(planering, genomforande och utvirdering). Eftersom kvaliteten stéindigt ska
utvecklas och sékras blir ett ledningssystem aldrig fardigt. Tillsynsmyndighet
for insatser enligt LSS &r Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

2.1 Definitioner och forkortningar

Begrepp

Forklaring

LSS

Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Anmalningsskyldighet enligt lex Sarah

Alla anstéllda och andra som
arbetar med korttidstillsyn enligt
LSS ér skyldiga att rapportera
missforhallanden eller risk for
missforhallanden i verksamheten
som de uppmérksammar.
Rapporteringsskyldigheten kallas
for lex Sarah (24 b § LSS)
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Avvikelse * En avvikelse uppstér om
verksambheten inte efterlever krav
och mal 1 foreskrifter eller 1 beslut.
* En avvikelse uppstir om
personalen inte arbetar i enlighet
med verksamhetens processer och
rutiner.

 Ovintade hindelser som medfor
risk for dem vi ar till for ska ocksa
utredas som en avvikelse.

VO Inspektionen for vard och omsorg

2.2 Lagstiftning och forfattningar

For verksamheten géller i huvudsak foljande lagar och foreskrifter.

o Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Forordning (1993:1090) om stéd och service till vissa
funktionshindrade

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex
Sarah

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSEFS 2014:5)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

3 Beskrivning av verksamheten

Verksamheten som avses i detta ledningssystem ar korttidstillsyn for barn 6ver
12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (9 § p
6 LSS).

Den som bedriver verksamheten, det vill séga i detta fall grundskolenimnden,
ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera
och forbéttra verksamheten.

Inom grundskoleforvaltningen finns grundskolor, anpassade grundskolor och
fritidshem. Korttidstillsynen for barn 6ver 12 ér, utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov, genomfors oftast i anslutning till
fritidshem inom anpassad grundskola eller grundskola.
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4 Overgripande
ansvarsfordelning

Den som bedriver verksamhet ska med stod av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten och ska ha kunskap
om de krav och mal som finns i lagar och andra foreskrifter som géller f6r
verksamheten.

Hér nedan f6ljer en ansvarsfordelning av de insatser som berdr
verksamhetsomradet korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet
1 anslutning till skoldagen samt under lov (9 § p 6 LSS)

4.1 Namnden for funktionsstod

Namnden for funktionsstod ansvarar, enligt 2 kap 3 § i1 reglementet for
Goteborgs Stads ndmnd for funktionsstod, for de uppgifter som ankommer
pa kommunen enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) forutom insatsen rddgivning och annat stod samt verkstéllighet av
insatsen korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov.

Den som bedriver verksamheten, det vill séga i detta fall grundskolendmnden,
ska med stod av ett ledningssystem planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvérdera och forbattra verksamheten. Aktuellt ledningssystem géller for
grundskoleforvaltningens uppdrag att utféra LSS-insats for barn 6ver 12 é&r
utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov.

4.2 Grundskolenamnden

Enligt 2 kap 5 § i reglementet for Goteborgs Stads grundskolendmnd ansvarar
niamnden for verkstillighet av Namndens for funktionsstods gynnande beslut i
drende om korttidstillsyn enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Den som bedriver verksamheten, det vill séga i detta fall grundskolendmnden,
ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvéardera
och forbéttra verksamheten. Grundskolendmnden har ansvaret for att det finns
ett ledningssystem. Ansvaret kan inte delegeras men nimnden kan uppdra &t
personer i verksamhetens organisation att utfora olika uppgifter som ingér i
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten.
Grundskolendmnden ska anta ledningssystemet.

Némnden genomfor en arlig aterkommande riskbeddmning och uppréttar
dérefter en samlad riskbild och en internkontrollplan.

Som ansvarig ndimnd ska grundskolendmnden enligt 7 kap 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah (SOSFS 2011:5) faststilla rutiner for
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hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanréja
missforhallanden och risker for missforhéallanden ska fullgdras. Rutiner ska
aven faststillas for hur skyldigheten att anméla allvarliga missférhallanden och
risk for allvarliga missforhéllanden ska fullgoras. Rutinerna ska dokumenteras.

Néamnden &r ansvarig for att
e anmila anmélningsansvarig tjdnsteperson enligt (lex Sarah) till [IVO
= anmila nya och fordndrade verksamheter till IVO

e det finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

e identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet

e dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for omsorgsarbetet dr
fordelat inom verksamheten samt uppritta en arlig kvalitetsberittelse

e det inom ramen for det systematiska forbattringsarbetet utovas
egenkontroll

¢ ledningssystemets processer och rutiner anvénds for att uppna
samverkan.

e rutiner finns for utredning nér det finns misstanke om dataintrang i
datajournaler

4.3 Avdelningschef Kvalitet, samordning
och utveckling

Chefen for avdelning Kvalitet, samordning och utveckling forvaltar pa
nimndens uppdrag ledningssystemet. Denne svarar mot grundskolendmnden
och ansvarar for att regelbundet rapportera om verksamhetens kvalitetsarbete.
Déri ingar bland annat att rapportera till grundskolendmnden om avvikelser och
missforhallanden samt en arlig kvalitetsberittelse.

Utover ovanstdende ansvarar chefen for att:

e ta fram ett ledningssystem for verksamheten som ska anvindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

e anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning

e uppritta en arlig kvalitetsberittelse och redovisa verksamhetens resultat
for nimnden

e sikerstilla att lampliga utbildningar och stddmaterial finns tillgdngligt
for att rektor och medarbetare ska kunna bedriva en god omsorg med
god kvalitet
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4.4 Avdelningscontroller Kvalitet,
samordning och utveckling

Avdelningscontroller ansvarar for att avvikelser och anmélda missférhallanden
arligen, under det andra kvartalet, samlas in och sammanstills. Avvikelserna
och missforhéllandena samlas in frén samordnarna LSS. Dérefter sammanstills
och analyseras avvikelserna under kvartal tre, tillsammans med utbildningschef
och samordnare LSS. De risker som analysen synliggor lyfts in i
grundskoleforvaltningens ordinarie arbete med avvikelser och risker
(internkontroll). Risker kan ocksa gé vidare till insatser inom egenkontrollen.
Avdelningscontroller dr dven ansvarig for att en sammanhéllen
kvalitetsberittelse upprittas varje ar. Berittelsen rapporteras till
grundskolendmnd, som en del av arsrapporten. Efter beslut expedieras
kvalitetsberittelsen till nimnden for funktionsstod.

Kvalitetsberittelsen kan goras i samma dokument som
patientsdkerhetsberittelsen. Arbetet sker i samrdd med utbildningschef med
samordningsansvar for fritidshem.

4.5 Enhet Utredning och juridik

Ansvaret for att utreda lex Sarah ér av grundskolendmnden delegerat till chef
for enhet Utredning och juridik. Denna person har dven ansvar for att om
missforhallandet, eller risken for missforhéllande, beddms som allvarligt
anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Tjansteperson med delegation faststiller utredningen nir den ir klar. Utredaren
ansvarar for att utredningen diariefors i drendet.

4.6 Utbildningschef med
samordningsansvar fritidshem

Grundskoleforvaltningen &r indelad i fyra utbildningsomraden for vilka det
finns vardera en utbildningschef, varav en har ett 6vergripande ansvar for
verksamheten enligt LSS (utbildningschef fritidshem). Denne har ansvar att fora
dialog med 6vriga utbildningschefer i syfte att till exempel uppmérksamma
behov av riskanalyser, initiera egenkontroll, samordna resurser och atgirda
brister. Utbildningschefen representerar dven verksamhetsomradet sdval internt
som externt.

Utbildningschefen ansvarar for att, tillsammans med avdelningscontroller
Kvalitet, samordning och utveckling och samordnare LSS, analysera
inrapporterade risker. Utifrén analysen fattar utbildningschef beslut om
kommande egenkontroller. Analysen gors arligen, under det tredje kvartalet.

4.7 Samordnare LSS

I respektive utbildningsomrade (fyra) finns en samordnare LSS. Denne ar
ansvarig for att i samarbete med elevhilsochef och avdelning Kvalitet,
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samordning och utveckling stddja rektorer i utférandet av uppdraget.
Samordnarna ansvarar ocksé for att arligen, under det andra kvartalet, samla in
avvikelser och anmilda missforhéllanden fran omradets skolor och skicka en
sammanstillning till avdelningscontroller pa Kvalitet, samordning och
utveckling. Tillsammans med utbildningschef fritidshem, samordnande
elevhilsochef och avdelningscontroller deltar samordnarna i analys av
avvikelserna/missforhéllandena och genomforande av egenkontroll.
Samordnarna ér dven ansvariga for implementering av insatsens processer och
rutiner inom sitt utbildningsomréde.

Minst en av samordnarna har som kompletterande uppdrag att vara ett lokalt
verksamhetsstod (LVS) i anvdndandet av dokumentationsverktyget Treserva.

4.8 Samordnande elevhalsochef

Samordnande elevhilsochef stottar samordnare LSS i sitt uppdrag och
sammankallar utifran detta samordnarna en gang per termin.

Elevhélsochefen deltar ocksa, tillsammans med utbildningschef fritidshem,
avdelningscontroller Kvalitet, samordning & utveckling, samt samordnare LSS
1 analys av avvikelserna/missforhallandena.

4.9 Chef*

*Med chef avses rektor, bitrddande rektor och enhetschef.

Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation samt
leda och samordna insatser pé skolan, ”Hur en insats ska genomforas bor
dokumenteras i en genomforandeplan som uppréttas hos utféraren med hénsyn
tagen till den unges sjélvbestimmanderitt och integritet”. (Socialstyrelsens
allméinna rad - SOSFS 2014:5)

Berdrda chefer ansvarar for:

e den egna verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

e att medarbetarna genomfor uppdraget enligt de krav som stélls pa
verksamheten.

e att berdrda medarbetare har rétt kompetens och far
kompetensutveckling.

e att berdrda medarbetare innehar ansvar och befogenheter for att kunna
bedriva en god omsorg med god kvalitet.

e att arligen informera medarbetarna om rapporteringsskyldigheten.

e att ta emot och utreder avvikelser enligt faststélld rutin,
Grundskolendmndens rutin for hantering av lex Sarah och andra

avvikelser.
e att allvarliga missforhédllanden och avvikelser rapporteras enligt
faststilld rutin, Grundskolendmndens rutin for hantering av lex

Sarah och andra avvikelser.

e attutse ansvarig dokumentator, som lopande ska dokumentera insatsen
i systemet Treserva.
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410 Medarbetare pa berorda fritidshem

Av LSS framgér att varje medarbetare som fullgor uppgifter inom LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r
av god kvalitet.

Det innebér bland annat att medarbetarna ska:

e rapportera avvikelser och missforhallden till berdrd chef fran
uppstéllda krav i enlighet med faststilld rutin, Grundskolendmndens

rutin for hantering av lex Sarah och andra avvikelser.

e arbeta enligt genomforandeplan, processer och rutiner som finns for
verksamheten.

Medarbetare kan f& som uppdrag att dokumentera insatsen i systemet Treserva.
Utbildningsfilmer och material om hur och vad som ska dokumenteras finns i
Utbildningspaket for Treserva inom Grundskoleforvaltningen

(goteborg.se)

Awvikel se. Utredning och
atgard pa skolan ‘Samordnare LSS
Medarbetar Chef sammanstaller sammanstaller
mmm > [N icicer 1 gg/5r 8 avvikelser frin UO, 1
Awvikelse Utredning av gefar, Q2
enhet Utredning
L

&juridikent lex
Allvarlig sarah
awikelse
y
Avdelningscontroller Analys med UC
Kvalitet, samordning. fiitidshem och EHC,
& utveckiing 1ge/ir, 03

Kalitetsberattelse i
somband med
drsrapport
v

Namnd for
funktionsstod/
Grundskolenamnd

Iniinternkontrol -
Ansvarig: avd
controller Ksu

5 Ledningssystemets
processer

I Goteborgs stad finns ett flertal processer framtagna inom socialtjanstens
omrade. Processkartor finns tillgéngliga for alla anstéllda i staden. Eftersom det
ar en annan ndmnd (ndmnden for funktionsstéd) som ansvarar for
myndighetsutdvningen avseende insatser enligt LSS, det vill sdga
beslutsfattandet, blir den delprocess som ér aktuell for grundskolendmndens
ansvarsomrade delprocessen ”Genomfdra Folja upp Overviga Andra”. Det
innebér att grundskolendmnden ansvarar for att genomfora de beslut och
uppdrag som nimnden for funktionsstod beslutar om.

I delprocessen ”Genomfora Folja upp Overviiga Andra” finns ett flertal
aktiviteter beskrivna. Dessa ar att arbeta enligt genomforandeplan, dokumentera
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kontinuerligt, journalfora, formedla information till LSS-handldggare samt
regelbundet folja upp och utviardera genomforandet. Hur aktiviteterna ska
genomforas och av vem beskrivs i Grundskolendmndens rutin for hantering av
beslut om korttidstillsyn enligt LSS (bilaga 1). Det finns dven ett antal mallar att
anvéndas vid aktiviteterna.

For nérvarande sker dokumentation inom korttidstillsynen skriftligt i
pappersform, men det pagér ett arbete i syfte att infora ett digitalt system,
Treserva. Treserva anvénds for dokumentation inom socialtjénstens omrade hos
Ovriga berorda forvaltningar i Goteborgs Stad, déribland forvaltningen for
funktionsstod. Treserva kommer att underlétta dokumentation och samverkan
med funktionsstddsforvaltningen. Systemet borgar dven for rittssdkerhet och
battre mojligheter att f6lja upp kvaliteten i verksamheten.

Processerna egenkontroll, riskanalys och avvikelsehantering finns beskrivna
under vilfardens processer, i stadens gemensamma ledningssystem som finns
pa Goteborg Stads intranit.

Nedan beskrivs processerna anpassade utifran verksamheter med LSS-insatser
for elever dver 12 ar.

5.1 Samverkan internt och externt

For att uppna god kvalitet i korttidstillsynen kravs samverkan savil internt som
externt. Internt &r flera avdelningar, enheter och ansvarsnivaer involverade bade
1 handldggningen av besluten och i genomforandet. Vidare kriavs en samverkan
for att utfora de riskanalyser och den egenkontroll som ska genomféras. Hur
samverkan ska bedrivas framgar av processbeskrivning och rutiner.

Externt behover grundskoleforvaltningen samverka framfor allt med
forvaltningen for funktionsstdd men till viss del 4ven med
utbildningsforvaltningen som utfor korttidstillsyn for unga i gymnasieéldern.
For fragor frén skolan rérande en aktuell insats for elev kontaktas berord
handlaggare pé forvaltningen for funktionsstdod. For mer generella fragor
angdende LSS kontaktasverksamhetschef pd forvaltningen for funktionsstod.

5.2 Personal och kompetensforsorjning

Att personal har ritt kompetens ir en forutsittning for att de ska kunna
medverka i kvalitetsarbetet och ge en god omsorg. Utan rétt kompetens har
personalen inte forutsittningar att fullgdra sin rapporteringsskyldighet eller i
ovrigt delta i kvalitetsarbetet. For att den som bedriver verksamheten ska kunna
utveckla och sdkra kvaliteten krévs en planering for personalforsorjning och
kompetensutveckling. I grundskoleforvaltningen finns strukturerade former for
medarbetarsamtal innehallande bland annat ett avsnitt om kompetensbehov.

Relevant och anpassad introduktion av nyanstélld personal ska ske i alla
verksamheter.
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5.3.1

5.3.2

5.3 Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet ar standigt pagdende och ska innebéra att
organisationen lir av sina misstag. Det systematiska forbattringsarbetet bestar
av

e Riskanalys

e Egenkontroll och/eller forvaltningens samlade riskbild/internkontroll
e Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter

e Forbittrande atgérder

e Forbittring av processer och rutiner

Riskanalys

Riskanalyser behover ske pa flera nivaer, dels pd de enheter som utfor
korttidstillsyn, dels pa en forvaltningsdvergripande niva. Riskanalyserna ska
genomforas fortlopande pa enheterna. Omsténdigheter som péaverkar vad
fortlopande innebér i det enskilda fallet ar till exempel verksamhetens inriktning
eller om hela eller delar av verksamheten tidigare bedomts vara séarskilt
riskfylld. Riskanalyser kan dven behdva genomforas innan forandringar av en
verksamhet eller infor fordndringar av personalens sammanséttning och innan
nya arbetssétt eller metoder borjar tillampas.

Anledningar till att goéra en riskanalys kan vara

e Det finns frekventa iakttagelser av risker och mindre allvarliga
avvikelser inom en specifik arbetsprocess till exempel 6verforing av
sekretessbelagd information.

e Medarbetarna beddmer ett arbetsmoment eller en viss situation som
riskfylld.

e Flera riskanalyser har gjorts inom ett omrdde men man bedomer att
betydande risker kvarstar.

e Ny teknik ska implementeras, exempelvis nya it-stdd.

e Organisationsfordandringar ska genomforas, t ex sammanslagning av
olika verksamheter eller reducering av verksamhet under sommaren.

Egenkontroll

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och utvéardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingér i verksamhetens ledningssystem. Exempel finns i Socialstyrelsens
Handbok for socialtjansten.

Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som krévs for
att den som bedriver verksamhet ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.
Omsténdigheter som kan paverka frekvensen och omfattningen ar till exempel
verksamhetens inriktning, om verksamheten omfattats av komplicerade krav i
lagstiftningen, om hela eller delar av verksamheten har varit sérskilt riskfylld,
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5.3.3

5.3.4

om forandringar genomforts i en verksamhet, om nya arbetssatt inforts eller om
nya metoder har tillimpats.

Rapportering till ndimnd sker i samband med forvaltningens ordinarie
verksamhetsuppfoljning och till nimnd genom delarsrapport augusti och
arsrapporten.

Riskbild och internkontroll

I samband med att den arliga systematiska uppfoljningen och analysen av
avvikelser och missforhdllanden genomfors kan upptéckta risker, om behov
anses foreligga, foras in i grundskoleforvaltningens ordinarie kvalitetsarbete
med samlad riskbild och internkontroll

Utreda avvikelser

En avvikelse uppstar om en verksamhet inte nar upp till kvalitet, det vill sdga
inte lever upp till de krav som finns i lagar, foreskrifter och beslut. En avvikelse
uppstar &ven om personal inte arbetar efter de processer och rutiner som finns
beskrivna i ledningssystemet. Bdde medarbetare och chefer ska medverka till att
verksamheten ér av god kvalitet och ska dérfor uppmérksamma och rapportera
brister i verksamheten som en del i forbattringsarbetet. Hur avvikelser anmaéls
och utreds framgér av Grundskolendmndens rutin for hantering av lex Sarah

och andra avvikelser.

Rapporteringsskyldighet

Utover bestimmelserna om avvikelserapportering har alla som arbetar med LSS
en skyldighet att rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kdnnedom om ett missférhallande eller en pétaglig risk for missforhdllande som
ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.
Denna skyldighet kallas for lex Sarah. I korthet innebér lex Sarah att:

e anstillda med flera genast ska rapportera missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver
verksamheten

e den som tagit emot rapporten utan drdjsmal ska utreda, dokumentera
och avhjilpa eller undanrdja missforhéllandet eller risken for ett
missforhéllande

e nidmnden snarast ska anmila allvarliga missforhallanden eller risker for
allvarliga missforhéllanden till IVO

I Grundskolendmndens rutin for hantering av lex Sarah och andra avvikelser
finns utforligt beskrivet hur medarbetare och chefer ska agera.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomaél och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Med klagomal menas att ndgon klagar pa
att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter menas ovrigt som
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5.3.5

5.3.6

framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar.
Klagomal och synpunkter kan komma fran flera hall, ofta frén barnen och deras
vardnadshavare. Sddana hanteras i sirskild ordning enligt Grundskolendmndens
rutin for att ta emot och utreda klagomdl mot utbildningen. Denna faststilldes 7
oktober 2019 och é&r vil implementerad i verksamheten.

Sammanstallning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och analyseras for
att ledningen av verksamheten ska kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. Det systematiska arbetet med sammanstéllning
och analys gors arsvis och rapporteras tillsammans med en kvalitetsberttelse
till ansvarig ndmnd i forvaltningens arsrapport. Kvalitetsberittelsen aterkopplas,
via avdelningscontroller Kvalitet, samordning och utveckling, dven till ansvarig
uppdragsndmnd, ndimnden for funktionsstdd. Rapportering av lex Sarah sker till
nimnd i varje delarsrapport.

Forbattrande atgarder samt forbattringar av processer
och rutiner

Genom riskanalys, egenkontroll och utredning av rapporter, klagomal och
synpunkter kan det synliggoras avvikelser fran de krav och mal som stills pé
verksamheten. Den som bedriver verksamhet ska da vidta de atgirder som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Det kan dven visa sig att de processer och rutiner som finns i ledningssystemet
inte dr dndamalsenliga. Dessa ska d& ses over och forbéttras for att
verksamheten ska uppna kvalitet.

5.4 Dokumentation av kvalitetsarbetet

Den som bedriver verksamhet ska dokumentera arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Detta giller sévil pa
enhets- som huvudmannaniva. Kravet pd dokumentation omfattar alla delar av
det systematiska kvalitetsarbetet, savél ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Det innebér att

o faststillda processer och rutiner ska vara dokumenterade

e arbetet med att planera och utfora riskanalyser

e cgenkontroller

e hantera klagomal, synpunkter och rapporter

o vilka forbattrande atgirder som framkomna avvikelser har gett upphov
till.

e Det kan dels vara fridga om dokumentation av planeringen av de olika
aktiviteterna, dels frdga om dokumentation av framkomna resultat och
hur dessa har hanterats.
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Den som bedriver verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen som
utgangspunkt varje ar uppritta en sammanhéllen kvalitetsberéttelse av vilken
det bor framga — hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar, — vilka
atgirder som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet, och — vilka
resultat som har uppnatts.

Personalens medverkan

Enligt bestimmelserna i LSS ska var och en som fullgdr uppgifter medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.
For att kunna medverka behover personalen ha kunskap om vart de ska vinda sig
med rapporter, klagomal och synpunkter. Det krivs darfor utbildningsinsatser
eller andra atgérder for att sdkerstélla att personalen sévil har tillrdckligt med
kompetens for att kunna medverka i kvalitetsarbetet som mdjlighet att arbeta i
enlighet med faststéllda processer och rutiner.
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Viagledande dokument

Bland andra kan f6ljande dokument anvindas som stod i arbetet.

Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex
Sarah

Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Handldggning och dokumentation Handbok for socialtjénsten
Definitioner och forkortningar

FN:s barnkonvention

Socialstyrelsens termbank
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